
Formular für Umtausch, Reklamationen & Widerruf
Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

vielen Dank für Ihre Bestellung. Das Team vom ZUBEHÖR-SHOP-FRANKFURT- 
Schrader e.K. möchte Ihre Wünsche zur vollen Zufriedenheit erfüllen. Sollten Sie anhand der Rechnung feststellen, dass etwas 
fehlt, so schauen Sie bitte zuerst noch einmal im Verpackungsmaterial nach. Kleinteile oder zerbrechliche Teile werden 
zusätzlich in Verpackungsmaterial verpackt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag , an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Zubehör-Shop-Frankfurt Schrader e.K., Max-Holder-Strasse 7, 60437 Frankfurt am Main, 
Deutschland, onlineshop@zsf.info, Telefon: (+ 49) 069 - 77 26 48) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder 
eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis 
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn 
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur 
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

– An Zubehör-Shop-Frankfurt Schrader e.K., Max-Holder-Strasse 7, 60437 Frankfurt am Main, Deutschland, onlineshop@zsf.info

– Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

– Bestellt am (*)/erhalten am (*)
___________________________________________________

– Name des/der Verbraucher(s)
___________________________________________________

– Anschrift des/der Verbraucher(s)
___________________________________________________

– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
___________________________________________________

– Datum
___________________________________________________

(*) Unzutreffendes streichen.

Besondere Hinweise
Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn später widerrufen, sind sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, 
sofern beide Verträge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind 
oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden 
des Widerrufs bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der 
Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von 
Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie 
zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch dafür ein Widerrufsrecht zusteht.

Bitte 2. Seite beachten!
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UMTAUSCH oder REKLAMATION 
Um Ihre Rücksendung schnell und unkompliziert abwickeln zu können, nutzen Sie bitte das Formular für Umtausch, 
Reklamationen & Widerruf, das Ihrem Paket beiliegt. 

Ein Umtausch oder eine Reklamation stellen keinen Widerruf dar. Die von Ihnen im Umtausch gewünschte Ware wird "Frei" 
gegen "Frei" versendet, d. h. Sie senden die Ware auf Ihre Kosten zurück und wir liefern Ihnen die umgetauschte Ware 
versandkostenfrei. Bitte schicken Sie keine Ware unfrei oder per Nachnahme zurück, da diese Art des Rückversandes 
deutlich höhere Portokosten verursacht und von uns nicht angenommen wird.
Im Falle eines Umtausches, beachten Sie bitte, dass die Ware original verpackt, ohne Gebrauchsspuren, 
unbenutzt/ungetragen und mit allen Etiketten/Folien versehen sein muss (Keine Probefahrten!). Bitte haben Sie 
Verständnis, dass eine zügige Bearbeitung nur gewährleistet werden kann, wenn das Formular vollständig ausgefüllt ist.
Achten Sie bitte bei der Rücksendung darauf, dass die Ware auch in einwandfreiem Zustand bei uns ankommt. Beschädigte  
oder Fehlteile können wir nicht gutschreiben.  Bitte legen Sie der Rücksendung auf jeden Fall eine Kopie der Rechnung 
bei. 

TRANSPORTSCHÄDEN:
Bei offensichtlichen Transportschäden (äußerlich am Karton oder an der Ware!) lassen Sie sich den Schaden bitte bei der Annahme durch den  
Lieferservice (DHL, UPS, DPD, POST etc.)  schriftlich bestätigen! In beiden Fällen benötigen wir die Schadensaufnahme des Lieferservices 
(DHL, UPS, DPD, POST, etc.), Ihre Rechnungskopie und ein Begleitschreiben von Ihnen. Diese Meldung muss innerhalb von 24 Stunden dem  
Zubehör-Shop-Frankfurt, Schrader e.K. vorliegen und die v.g. Unterlagen werden benötigt, da sonst keine Bearbeitung und Regulierung möglich  
ist.

Ein DHL Label für den Rückversand können Sie bequem unter folgendem Link 
erstellen: www.zsf.info/retoure/

Bitte beachten Sie, dass Sie die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren tragen.

Vorname & Nachname:

Straße:

PLZ/Ort:

Telefon (für evt. Rückfragen):

Email:

O Rückgabe

Kunden-Nr.: O Reklamation

Rechnungs-Nr.: O Umtausch

      (zutreffendes bitte ankreuzen)

Grund der Rücksendung bitte angeben
(Nur so können wir unseren Service & unsere Produkte verbessern!):

Nennen Sie uns bitte Ihre Bankverbindung, damit wir Ihnen den Gutschriftsbetrag überweisen können. 
Bei vorheriger Zahlung per Paypal wird Ihnen der Betrag per Paypal zurückerstattet. Bitte geben Sie 
dann Ihre bei Paypal registrierte Emailadresse an.

Name des Kontoinhabers:

Name des Kreditinstituts:

BIC: IBAN:

Paypal-Email-Adresse (wenn Zahlung per Paypal erfolgte):

Zahlung erfolgte mit Klarna (bitte ankreuzen!): Ja Nein
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